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Contextualizagdo

O presente plano de contingéncia pretende dar cumprimento ao estabelecido no
“Regime juridico da promocgdo da seguranca e sadde no trabalho” {RJIPSST - Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacdo). E obrigacdo do empregador
assegurar aos seus trabahadores condigdes de seguranca e de salde, de forma
conifinuada e permanente, fendo em conta os principios gercais de prevengdio (art. 15.° do
RJPSST). As prescricdes minimas de protecdo da seguranca e da salde dos trabalhadores
contra os riscos da exposicho a agentes bioldgicos no contexto de trabalho estdo
estabelecidas no Decrefo-Lei n.° 84/97, de 16 de abiril.

A Autoridade de Salde compete intervir em situacdes de grave risco para a Salde
Publica, procedendo & vigildncia da satde dos cidaddos e do nivel sanitdrio dos servigcos
e estabelecimentos e determinando, quando necessdrio, medidas corretivas, incluindo a
inferrupgdo ou suspensdo de atividades ou servicos e o© encerramento dos
estabelecimentos {Decreto-Lei n.° 135/2013, de 4 de outubro).

O presente plano visa definir os procedimentos a cumprir no &dmbito da infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-192, assim como os procedimentos a
adotar perante um trabalhadoer ou cliente com sintomas desta infecdo. Este plano pode
ser atudlizado a qualguer momento, fendo em conia a evolugdo do quadro
epidemiolégico da COVID-19. As situacdes ndo previstas no plano devem ser avdliadas

CdsO a CaAso.

1. Definicdo de Caso suspeito

A definic@o seguidamente apresentada & baseada na informag&o disponivel, & data, no

Cenftro Europeu de Prevengdio e Controlo de Doencga Transmissiveis (ECDC).

7 Critérios epidemiolégicos

7 Critérios clinicos

Infec@c respiratéria aguda [febre ou Histéria de viagem para dreas com fransmiss@o
fosse ou dificuldade respiratéria) | E | comunitdria afiva nos 14 dias anfes do inicio de
requerendo ou hao hospitdlizacdo sinfomas

ou

Contacto com caso confirmade ou provavel de
infecdo por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes
do inicio des sinfomas

ou

Profissional de salde ou pessoa gque tenha estado
numa Iinstituico de salde onde st@o fratados
doentes com COVID-19
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2. Transmissdo da infecdo

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratorias {particulas superiores a 5 micra);

~ Pelo contacto direto com secrecdes infecciosas;

- Por aerosséis em procedimentos ferapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a fransmiss@io do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento
sobre os primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A
transmiss&o de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, afravés da disseminagdo de goftfeulas
respiratdrias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais
podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdio préximas. O
contacto das mdos com uma superiicie ou objeto com o novo coronavirus €, em seguida,
o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular {boca, nariz ou olhos), pode conduzir &
fransmiss@o da infecdo. Até & data ndio existe vacina ou fratamento especifico para esta
infe¢do. As medidas preventivas no dmbito da COVID-19 a instfituir pela organizacdo,
deverdo fer em conta as vias de transmisséo direta {via aérea e por contacto) e as vias de

fransmissdo indireta (superficies/objetos contaminados).

3. Coordenagdo e Planeamento
3.1. Identificagdo do coordenador e equipa operativa

Coordenagdo Geral: Conselho de Administracdo
Equipa Operativa: Diretores Técnicos/Coordenadores das respostas sociais/Técnico de

Seguranca e Saude no Trabalho

4. Plano de Contingéncia
4.1. Areas de isolamento e circuitos até &s mesmas

Sede: Gabinete médico

CAO Grandacos: Gabinete técnico
CATA: Sala de formagdo

Residéncia auténoma: Quarto do doente
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A colocac@o de um doente numa drea de “isolamento" visa impedir que outros

trabalhadores e clientes possam ser expostos e infectados. Tem como principal objetivo

evitar a propagacéo da doenca transmissivel na CERCICOA e na comunidade. As dreas

de "isclamento™ tém ventilacdo natural, e possuem revestimentos lisos e lavéaveis {ex. ndo

devem possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).

Estas dreas estardo equipadas com:

- felefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforfo do doente, enquanto
aguarda a validacdo de caso e o eventuadl fransporte pelo INEM);

- kit com dgua e dlguns dlimentos ndo pereciveis; contentor de residuos {com abertura
ndo manual e saco de pldstico);

- solucdio anti-séptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e & entrada desta
drea);

- toalhetes de papel;

- mdéascara(s) cirdrgica(s);

-luvas descartdveis;

- Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco pldstico (com espessura de 50

ou 70 micra);

- fermoémetro.

Nestas dreas, ou proximo destas, existem instalacdes sanitdrias devidamente equipadas,
nomeadamente com doseador de sab&o e toalhetes de papel, para a utilizagdo
exclusiva do doente com Sintomas/Caso Suspeito. Na deslocagcdo do doente com
sinfomas, devem ser evitados os locais de maior aglomeragdo de pessoas/trabalhadores

nas instalagdes.

4.2. Procedimentos especificos

Qualguer trabalhador ou trabalhador com sinais e sinfomas de COVID-19 e ligagdo
epidemiolégica, ou que identifique um tfrabalhador ou cliente na CERCICOA, com critérios
compativeis com a definicdo de caso suspeito, informa a chefia direta (preferencialmenie
por via telefénical.

Caso se trate de um frabalhador deve dirigir-se para a drea de “isolamento”, definida no

Plano de Contingéncia.
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No caso de se tratar de um cliente, a chefia direta providencia de imediato o seu

isolamento com a devida assisténcia prestada pelo colaborador afeto ao servico onde

este se enconfra.

- Em qualguer dos casos a chefia direta informa de imediato de preferéncia por via

telefénica a direcd@o da CERCICOA.

- Nas situagcdes em que o frabalhador com sinfomas necessita de acompanhamento {ex.

dificuldade de locomogdo), o frabalhador que acompanha ou presta assisiéncia ao
doente, serd designado pela chefia direta de enire os trabalhadores presentes nessa

resposta social.

- Na assisténcia/acompanhamento a prestar ao trabalhador ou cliente até & drea de

isclamento, deve-se assegurar, sempre que possivel, a disténcia de seguranca (superior

a Im do doente).

- O trabalhador que acompanha/presta assisténcia ao frabalhador ou cliente com

sinftomas, deve colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara
cirdrgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaucdes bdsicas de
controlo de infe¢cdo (PBCI) gquanto & higiene das maos, apds contacio com o doente.

- O frabalhador doente {caso suspeito de COVID-19} j& na &rea de “isolamento™ contacta
0 SNS 24 (808 24 24 24)}. Caso se frate de cliente doente {caso suspeito de COVID-19) j&
na drea de “isolamento”, o contacto com o SNS 24 (808 24 24 24) serd redlizado pelo
trabalhador que acompanha o cliente. Este trabalhador deve usar uma mdscara
cirirgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A méscara deverd ser colocada pelo
proprio trabalhador. Deve ser verificado se a mdascara se enconfra bem qjustada (ou
seja: gjustamento da mascara & face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz,
boca e dreas laterais da face. Em homens com barba, poderd ser feita uma
adaptacdo a esta medida - mdscara cirdrgica complementada com um lengo de
papel). Sempre que a mdéscara estiver hUmida, o frabalhador deve substitui-a por outra.
O profissional de salde do SNS 24 questiona o doente ou o frabalhador que o
acompanha quanto a sindis e sinfomas e ligacdo epidemioldégica compativeis com um
caso suspeito de COVID-19. Apds avaliacdo, o SNS 24 informa o doente:

- Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados &

situacdo clinica do doente;

Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoic ao

Médico (LAM), da Direcdio-Geral da Sadlde, para validacdo da suspeicdo. Desta

validacdo o resultado poderd ser:
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— Caso Suspeito N&do Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os

procedimentos habituais e adequados & situagdo clinica do doente. O doente informa
a dire¢cdo da ndo vdlidagdo, e este Ultimo deverd informar o médico do trabalho
responsdvel. Caso se trate de um cliente a comunicagdo & diregdo serd assegurada
pelo frabalhador que o acompanha e esta informard o médico de familia do cliente.

- Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Salde Regional,
iniciando-se a investigacfio epidemioldgica e a gest@o de contactos. O trabalhador
informa a chefia direta e esta informa a direcdo da existéncia de um caso suspeito
validado na CERCICOA.

Na situacdoe de Caso suspeito validado:

- QO doente deverd permanecer na &rea de “isolamento” (com mdscara cirlrgica, desde
que a sua condicdo clinica o permita), até & chegada da equipa do Instituto Nacional
de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o fransporte para o
Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bicldgicas para testes
laboratoriais;

- O acesso dos outros trabalhadores & drea de “isolamento” fica interditado (exceto aos
trabathadores designados para presiar assisténcia);

- A CERCICOA colabora com a Autoridade de Salde Local na identificacdo dos
contactos préximos do doente (Caso suspeifo validado);

- A CERCICOA informa o médico do trabalho responsével pela vigildncia da salde do
frabalhador;

- A CERCICOA informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeifo
validado, a aguardar resuliados de testes laboraioriais, mediante os procedimentos de

comunicacdo estabelecidos no Plano de Contingéncia.

O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento™ até & chegada da
equipa do INEM atfivada pela DGS, de forma a restringir, go minimo indispensével, o
contacto deste doente com outrofs) trabalhador{es} e clientes. Devem-se evitar

deslocacgdes adicionais do Caso suspeito validado nas instalagdes da CERCICOA.
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4.3. Procedimentos perante um caso suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua
vez informa a Autoridade de Salde Local.

A Autoridade de Salde Local informa o CERCICOA dos resultados dos testes laboratoriais
e:

- Se o Caso for infrmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os

procedimentos habituais da CERCICOA, incluindo de limpeza e desinfecdo. Nesta
situag&o sdo desativadas as medidas do Plano de Contfingéncia da CERCICOA;

- 3e o Caso for confirmado, a drea de "isclamento" deve ficar interditada até & validacdo

da descontaminag¢do {limpeza e desinfecdio) pela Auioridade de Salde Local. Esta

inferdicdo sé poderd ser levantada pela Autoridade de Salde.

Na situagdo de Caso confirmado:
- A CERCICOA deve:

~ Providenciar a limpeza e desinfe¢cdo {descontaminagcdo) da drea de “isolamento”;

- Reforgar a limpeza e desinfecdio, principalmenie nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial afencdio & limpeza e desinfecdio do posio de
frabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

- Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de pldstico {com espessura de 50
ou 70 micron) que, apds ser fechado {ex. com abracadeira), deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco
bioldgico.

- A Autoridade de Saude Locadl, em estreita articulac@io com o médico do frabalho,
comunica & DGS informagdes sobre as medidas implementadas na CERCICOA, e sobre

o estado de satde dos contactos proximos do doente.

4.4, Procedimento de vigilancia de contactos préximos

Considera-se "contacto préoximo” um frabalhador/cliente que ndio apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confimado de COVID-
19. O fipo de exposi¢tio do contacto proximo determinard o fipo de vigiléncia (Anexo |1).
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O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

— “Alto risco de exposigdo” & definido como:

- Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgdo, zona até 2 mefros) do
Caso, ou clientes que com ele contactiaram;

- Trabalhador ou cliente que esteve face-a-face com o Caso Confimado ou que esteve
com este em espacgo fechado;

- Trabalhador ou cliente que partihou com o Caso Confiimado loiga (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar confaminados
com expetoracdo, sangue, goticulas respiratorias.

- “Bdixo risco de exposicdo” (casual}, & definido como:

- Trabalhador ou cliente que teve contacto esporddico [momentdneo) com o Caso
Confirmado {ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo «
goticulas/secrecdes respiratérias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos,
tosse ou espirro).

- Trabalhador({es) que prestouaram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que
tenha{m) seguido as medidas de prevencdo (ex. ulilizagGo adequada da mdéscara &

fuvas; etiqueta respiratéria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser
activados os procedimentos de vigiléncia ativa dos contactos proximos, relativamente ao
infcio de sintfomatologia. Para efeitos de gesido dos contactos a Auforidade de Salde
Local, em estreita articulag&o com o empregador e o médico do frabalho, deve:

- Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

— Proceder ao necessdrio acompanhamento dos contactos (ielefonar diariamente,

informar, aconselhar e referenciar, se necessdrio).

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 € de 2 a 12 dios. Como medida de
precaucde, a vigildncia ativa dos contactos proximos decome durante 14 dias desde a
data da Uifima exposicdo a caso confirmado.

A vigilGncia de contactos proximos deve ser a seguidamente apresentada:
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Vigilancia de contactos préximos

© 0 “Altorisco de exposicdo” . " “Baixorisco de exposicdo”

- Moniiorizag@o ativa pela Autoridade de | - Auto monitorizacdo didria dos sinfomas da
Sadde Local durante 14 dias desde a| COVID-19, incluindo febre, tosse ou
ultima exposicdo; dificuldade em respirar;

- Auto monitorizac@o didria dos sinfomas | = Acompanhamento da situacdo pelo
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou | meédico do trabalho ou de familia.
dificuldade em respirar;

- Restringir © contacto social  co
indispensavel;

- Evitar vigjar;

- Estar contactavel para monitorizac&o
ativa durante os 14 dias desde a datfa

da Oltima exposicdo.

De referir que:

- A auto monitorizagdo didria, feita pelo préprio trabalhador ou cliente, visa a avdliacdo
da febre (medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora
de medi¢cdo) e a verificacdo de fosse ou dificuldade em respirar;

- Se se verificarem sinfomas da COVID-1% e o frabalhador ou cliente estiver na empresa,
devem-se iniciar os "Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos;

- Se nenhum sinfoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposi¢cdo, a situacdo fica

encerrada para COVID-19.

5. ldentificagcdo dos efeitos que a infegcdo de trabalhador{es)/clientes por SARS-CoV-2

pode causar na Instituicao

Num cendrio exfremo, pode rapidamente contagiar uma elevada percentagem de
clientes e trabathadores, o gue implica a adocdo de medidas excepcionais. Deve-se

equacionar a possibilidade de afectar trabalhadores adicionais {contratados,
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trabalhadores com outras tarefas, reformados, entre outros) para desempenharem tarefas

essenciais da empresa e, se possivel, formd-os.
O Conselho de Administrac@o poderd em caso de emergéncia decretar a requisicéio de
servicos minimos, bem como regulamentar formas altemativas de frabalho, no sentido de

minimizar o impacto do COVID-19 no funcionamento imprescindivel.

5.1. Actividades/servigos imprescindiveis de dar continuidade:

- Conselho de Administracdo;
- Lar Residencial;

- Residéncia Auténoma;

- Servicos administrativos;

- Transportes;

- Lavandaria;

- Cozinha e refeitério;

- Limpeza.

4. Plano de limpeza e desinfeccdo

4.1, Locais com solugdo anti-séplica de base alcodlica (SABA) com informagé&o sobre os
procedimentos de higienizagdo das méos, mdscaras cirirgicas e luvas para utilizagdo do

trabalhador ou cliente com sintfomas (caso suspeito):

- Zona de refeigcdes;

- Sdlas de atividades;

- Areas administrativas;
- Salas de estar;

- Gabinetes;

- Viaturas;

- Lavandaria.

Nota: Na auséncia da solugdo antfi-séptica de base alcodlica (SABA), a lavagem das mdos

com sabdo em uso durante pelo menos 20 segundos substitui de forma eficoz.
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6.2. Medidas de limpeza de instalagdes

Para um reforco da limpeza de instalagdes, os trabalhadores que desempenham estas

tarefas deverdo considerar as seguinies normas:

- Uso de luvas, sobretudo na remocdo do lixo contaminado {ex: recolha da sala de
isolamento);

- 0§ produtos de limpeza a utilizar sGo os habituais;

- d limpeza e desinfecc@o das superficies deve ser reaqlizada com detergente
desengordurante, seguido de desinfectante;

- refor¢o da limpeza das maganetas e puxadores no interior e exterior (2 a 3 vezes ao dia
de acorde com as indicacdes da administragdo), bem como de equipamentos de
utilizacdo comum {Ex: cabos, baldes, logo apds a utilizacdo);

- registo nas fichas habituais que se enconfram afixadas;

- cabe a todos os ufilizaderes de teclados e telefones procederem & sua limpezag, bem

como ao arejamento dos locais de frabalho.

7. Plano de Comunicag¢do

Para garantir uma eficaz e objetiva comunicacdo interna e exierna, sGo definidos os

principais aspetos a seguir, com o objectivo de esclarecer os trabalhadores, clientes,

familiares e entidades oficiais, mediante informacdo precisa e clarg, sobre a COVID-19 de

forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem

conhecimento das medidas de prevencdo que devem aplicar. Serve também para

manter informados os trabalhadores e clientes quanto aos procedimentos especificos a

adotar perante um caso suspeito na CERCICOA.

- Toda informagdo escrita/formal a disponibilizar internamente serd subscrita pela direcdo
e equipa tecnica afravés da validacdo pelo presidente da diregdo.

- A comunicagdo com as enfidades externas € da exclusiva responsabilidade do
presidente da direcdo ou por colaborador por este designado.

- O Plano de contingéncia COVID-19 serd actudlizado apenas pelas alteracdes
infroduzidas pelo SNS - Servico Nacional de Saude, através da DGS - Diregdo Geral de
Salude ou através de Delegado de Salde e serd disseminado pela Diregdio, ou

colaboradores por esta designados através dos meios mais adequados.
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8. Justificacdo

As autoridades chinesas ideniificaram um novo coronavirus (inicialmente 2019-nCoV e
posteriormente designado pelo Coronavirus Study Group como SARS-CoV-221) como
agente causador da doenca. Embora o epicentro da epidemia seja em Wuhan, Provincia
de Hubei, Ching, onde estdo relatados a maior parte dos casos, o risco de infegcdo ndo se
limita a Wuhan, mas a qualquer drea da China com casos confirmados onde se verifique

fransmissdo ativa e sustentada do virus.

O Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitario Internacional decretou Emergéncia
de Salde PUblica de Ambito Internacional. De acordo com o European Centre for Disease
Prevention and Control {ECDC), o impacto potencial dos surtos por COVID-19 € elevado,
sendo provavel a propagacdo global do virus. Recomenda-se que as empresas elaborem

os Planos de Contingéncia especificos por COVID-19.

As empresas e instituigdes {€m um papel fulcral a desempenhar na protecdio da sadde e
seguranca dos seus frabalhadores, assim como sdo crucicis na limitagdo do impacte
negativo sobre a economia e a sociedade. Assim, & muito importante que os Planos de
Conlingéncia sejom desenvolvidos e atualizados com a informacgdo disponibilizada pela
Direc@o-Geral da Sadde {DGS), de forma a gue sejam cumpridas as recomendagdes no
ambito da prevencdio e conirolo de infegdo.

Os Servicos de SST [também denominados por Servicos de Salde Ocupacional) das
empresas devem assumir um papel relevante na elaboracéo e aplicacdo do Plano de
Contingéncia das empresas para a COVID-1?2, nomeadamente na informacdo e
formacdo dos trabalhadores e dirigentes sobre esta nova ameaca, na definicdo de

medidas de prevengdo, na vigiléncia médica e na identificacdo de eventuais Casos.
Almodévar, 3 de margo de 2020
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9. Avaliagdo

O Plano de Contingéncia COVID-19 serd reavaliado e actualizado sempre que necessdrio.
A equipa de coordenacgdo do plano assegura a monitorizacdo, avaliacdo e a posterior
realizagdo de relatdrio final, de acordo com o modelo em vigor no sistema de gest&o, em

articulac&o naturalmente com as orientagcdes emanadas pelo Servico Nacional de Saude.

Almodoévar, 3 de marco de 2020
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